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1. INGRESO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El Módulo de Correctores es una nueva herramienta de fácil manejo que permitirá a los exportadores: 

Para acceder al módulo e ingresar solicitudes debe contar con su propio usuario activo.  
La comunicación entre la Línea Naviera y el cliente se realiza a través de MSCGo, mediante el 
módulo de correctores y por correos notificados al usuario registrado, desde la plataforma.  

• Autogestionar, 48 horas hábiles posteriores al zarpe, solicitudes de: 

- Correctores 

- Correctores por Cambio de Destino 

- Cambio de tipo de Instrucción de Emisión 

• Disponer de atención en línea 24/7 

• Realizar el pago en línea mediante el módulo MSC Pagos 

 

1 
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En caso de que no cuente con usuario propio, puede gestionarlo desde “Mi Perfil” revisando el 
Manual Actualización MSCGo. 

Una vez acceda a MSCGo, podrá visualizar el Módulo de Correctores en la vista principal: 2 

https://teamsite.msc.com/sites/BO235-COMMERCIAL/Shared%20Documents/Commercial/1.%20DPTO%20COMERCIAL%20-%20DOCUMENTACIÓN%202022/1.%20LINEA%20EXPORTACIÓN/5.%20BIBLIOTECA%20DOCUMENTAL/15.%20PLATAFORMA%20MSCGO/MANUALES/MANUAL%20ACTUALIZACIÓN%20MSCGO.pdf
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2. MODULO “SOLICITAR” 

2.1 TIPO DE SOLICITUD : CORRECTOR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 Dentro, podrá observar 3 submódulos: 

- Solicitar: Le permitirá registrar nuevas solicitudes de corrección. 
- En proceso: Para revisar todas las solicitudes pendientes de aprobación.  
- Procesados: Donde puede revisar un histórico de todas las modificaciones solicitadas.  

Coloque el nro. De BL o reserva y pulse “Buscar” para obtener toda la información relacionada al 
embarque. 

 Podrá observar 3 tipos de corrección a realizar: 

- Correctores: Referentes a cambios en descripción de carga, peso, detalles del embarcador, 
consignatario, notificantes, entre otros. 

- Correctores por Cambio de Destino: Modificación en Puertos de descarga o Destino final 
(según factibilidad) 

- Cambio de tipo de Instrucción de Emisión: Para nueva modalidad de liberación de BLs. 
 
Recuerde que, para procesar cualquier corrección la Línea debe recuperar, en cualquier agencia, 
los BLs originales en caso ya hayan sido impresos y entregados al embarcador o consignatario.   
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Seleccione el tipo de Solicitud “Corrector”, el BL a corregir, indique dónde se encuentran los BLs 
originales (si ya fueron emitidos y entregados) y pulse Continuar: 

1 

Si selecciona “Otro lugar” debe especificar obligatoriamente dónde se encuentra el set completo de BLs. 
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Cuando ingrese una corrección, el campo se pintará verde: 

Si desea realizar modificar el flete o recargos locales a condición de pago prepaid, ingrese sus 
comentarios en el campo, y posteriormente pulse “Continuar”. 
Cualquier modificación distinta (cambios a collect o elsewhere), debe ser solicitada a su 
ejecutivo comercial por correo electrónico. 

En la siguiente pestaña podrá visualizar el borrador del BL, con campos editables en: Embarcador, 
Consignatario, Notificante y Descripción de carga, donde podrá ingresar la información 
correspondiente.  Únicamente ingrese los datos en el campo que necesite. 

Pulse  para ingresar nueva información, o  para eliminar la modificación.  

2 
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Descargue las correcciones en Excel pulsando el botón “Descargar cambios”. Caso contrario, pase a 
la siguiente pestaña luego de grabar sus cambios pulsando “Continuar”. 

 

En la última pestaña, encontrará un resumen de los cambios grabados e información sobre costos 

asociados. Seleccione la nueva emisión del BL y pulse “Grabar corrector” para que su solicitud sea 

revisada por el Equipo de correctores. 

Si desea añadir correos adicionales al del usuario, puede registrarlos separándolos con “;” 

3 

4 
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2.2 TIPO DE SOLICITUD : CAMBIO DE DESTINO 

  

 

 

  

Si el Equipo de Correctores de MSC realiza alguna observación a la solicitud, o acepta la modificación 

se enviará desde MSCGo un correo informativo a los correos asociados del punto anterior. 

Seleccione el tipo de Solicitud “Cambio de Destino”, BL a corregir, nuevo Puerto de Descarga, indique 
dónde se encuentran los BLs originales (si ya fueron emitidos y entregados), y pulse Continuar. 
 
Si selecciona un puerto de Descarga en USA, Canadá, Japón o México, debe indicar la condición de 
pago del recargo SMA (multa de aduana relacionada a estos países específicamente).  
 
Si requiere que el recargo se cancele en un tercer país, que no sea origen ni destino (condición 
Elsewhere), debe confirmar por correo los datos del pagador para coordinar su autorización: 

- Nombre de la empresa y persona de contacto 
- Correo electrónico 
- País y locación donde cancelará. 

 

1 

La notificación de aceptación del corrector será la constancia de que la línea procesará la solicitud. 

Una vez reciba la notificación por correo o en la plataforma, se habilitará el cobro para su cancelación.  

El comprobante debe ser cargado de inmediato en el módulo MSC Pagos, para que se procese la 

modificación en sistema.  

Considere que, si el pago no es realizado y cargado, la solicitud será desestimada.  

Si solo desea cambiar el destino final, seleccione en “Nuevo Puerto de Descarga” el puerto actual del 

embarque. En la pestaña siguiente podrá realizar la modificación únicamente al destino final. 
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En la siguiente pestaña podrá visualizar el borrador del BL, con campos editables en: Embarcador, 
Consignatario, Notificante y Descripción de carga, y Destino final donde podrá ingresar la 
información correspondiente.  Únicamente ingrese los datos en el campo que necesite. 

Pulse  para ingresar nueva información, o  para eliminar la modificación.  
 

Cuando ingrese una corrección, el campo se pintará verde. 
 
 
 

2 

Recuerde que, para procesar cualquier corrección, la Línea debe recuperar en cualquier agencia, los 
BLs originales en caso ya hayan sido impresos y entregados al embarcador o consignatario.   

  
 Si selecciona “Otro lugar” debe especificar obligatoriamente dónde se encuentra el set completo de BLs. 

 
 

Si desea realizar modificar el flete o recargos locales a condición de pago prepaid, ingrese sus 
comentarios en el campo, y posteriormente pulse “Continuar”. 
Cualquier modificación distinta (cambios a collect o elsewhere) , debe ser solicitada a su 
ejecutivo comercial por correo electrónico. 
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En la última pestaña, encontrará un resumen de los cambios efectuados e información sobre 

costos asociados. Seleccione la nueva emisión del BL y pulse “Grabar corrector” para que su 

solicitud sea revisada por el Equipo de correctores. 

Si desea añadir correos adicionales al del usuario, puede registrarlos separándolos con “;” 

 

 

Descargue las correcciones en Excel pulsando el botón “Descargar cambios”. Caso contrario, pase a 
la siguiente pestaña luego de grabar sus cambios pulsando “Continuar”. 

 

3 

4 
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Recuerde que, para Cambios de Destino (Puerto de descarga o Destino final), se debe coordinar los 

costos operativos con las agencias de trasbordo.  

Una vez se confirme la factibilidad del cambio, se le notificarán los costos operativos asociados a la 

modificación para su aprobación o rechazo. De aceptarlos, se habilitará el cobro para su cancelación.  

El comprobante debe ser cargado de inmediato en el módulo MSC Pagos, para que se procese la 

modificación en sistema.  

Considere que, si el pago no es realizado y cargado, la solicitud será desestimada.  
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2.3 TIPO DE SOLICITUD : CAMBIO DE EMISION 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si desea cambiar la modalidad de liberación del BL, seleccione el tipo de Solicitud “Cambio de 
Emisión”. Ingrese el BL a corregir, la nueva modalidad de emisión del BL, indique dónde se encuentran 
los BLs originales (si ya fueron emitidos y entregados), y pulse Continuar. 

Recuerde que, para procesar el cambio, la Línea debe recuperar en cualquier agencia, los BLs originales 
en caso ya hayan sido impresos y entregados al embarcador o consignatario.   
 
 

1 

En la siguiente pestaña, encontrará un resumen de los cambios grabados e información sobre 

costos asociados. Pulse “Grabar corrector” para que su solicitud sea revisada por el Equipo de 

correctores. 

Si desea añadir correos adicionales al del usuario, puede registrarlos separándolos con “;” 

2 

Si selecciona “Otro lugar” debe especificar obligatoriamente dónde se encuentra el set completo de BLs. 
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3. MODULO “EN PROCESO” 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si el Equipo de Correctores de MSC realiza alguna observación a la solicitud, o acepta la modificación 

se enviará desde MSCGo un correo informativo a los correos asociados del punto anterior. 

La notificación de aceptación del corrector será la constancia de que la línea procesará la solicitud. 

Una vez reciba la notificación por correo o en la plataforma, se habilitará el cobro para su cancelación.  

El comprobante debe ser cargado de inmediato en el módulo MSC Pagos, para que se procese la 

modificación en sistema.  

Considere que, si el pago no es realizado y cargado, la solicitud será desestimada.  

Este módulo le permitirá llevar un control de todas las solicitudes que aún no estén 

finalizadas.  

Pulse “Ver” para revisar el estado verificar de la corrección.  

 

Dentro, visualizará el estado de la solicitud y el estado del pago. 

Podrá revisar los comentarios realizados por el Equipo de correctores o añadir un nuevo 

comentario que se registrará en el campo “Logs de corrector”. 

Adicionalmente, podrá verificar el resumen de los cambios solicitados.  
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4. MODULO “PROCESADOS” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En caso de tener alguna consulta adicional, no dude en contactar a su ejecutivo documental. 

En este módulo podrá revisar un histórico de todas las solicitudes de corrección ingresadas, 

que ya se encuentren finalizadas.  

  

 


