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iBienvenido a la Plataforma MSCGo! Esta nueva herramienta util y de facil manejo le permitird administrar la
informacién de su empresa en nuestra base de datos, solicitar liberaciones y/o desconsolidaciones en linea,
revisar la emisién de BL's originales en destino y tener acceso a informacién de demoras.

1. SUSCRIPCION Y ACTUALIZACION DE
DATOS

Para acceder a la pagina de inicio de MSCGo, haga click AQUI o dirijase a mscgo.mscholivia.com.bo

& mscgo.mscbolivia.com.bo,

&v MEDIT [ calculadora de Demoras @ &

L _as

e

AFORMA MSC Go!

La primera vez que ingrese a nuestra plataforma debera registrarse completando los datos solicitados.

1. Ingrese el nimero de NITo C.I.:

» Empresas juridicas (S.R.L., S.A., Ltda, Unipersonales, etc.) deberan ingresar el Nro. de NIT.
» Personas naturales deberan ingresar nimero de C.l. (sin extension).

-&- MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY { calculadora do Demoras @ &

_ r
iBIENVENIDO A LA PLA '

Ingrese su NIT o Carnet de Identidad para continuar
| 4285952

CONTINUAR

2. Complete toda la informacién requerida en el formulario. Se solicitard la informacién del usuario
administrador y representante legal (en caso de empresas).
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1. Datos principales 7 2. Oficina/ Suc

Datos principales

Nombre(s) y Apellido(s) / Razén Social
JACIEL FERANDEZ

Carnet de Identidad / NIT
4285952
Tipo de Cliente *

Seleccione una o varias opeiones
CJEmpresa de Transporte

Bimportador
CFreight Forwarder
CJExportador
(Clagente Portuario
[Clagencia Aduanera

Tipo societario I}

Empresa Unipersonal v

B Acepto los del sitia

3. Descargue la carta Unica y lea los términos y condiciones para la solicitud de Liberacién y/o
Desconsolidacion, Condiciones de Uso de la Plataforma y Politicas de privacidad estipuladas.

4. Imprima, firmey selle la carta Unica y posteriormente cdrguela en la plataforma junto con los
documentos de respaldo solicitados.

FE——
~Registro de Cliente

f;oan’n l]:‘LK :

1. Datos principales 3/ 5 2 ersonas de Cor 1 ] & Dorumentos de Re ‘

Documentos de verificacion

Para una mejor verificacion le solicitamas la sigulente documentacian, que puede ser escaneads [y adjunta en este portal) o presentada
fisicamente en oficinas de MSC: )

o s S A b tad n
CARTA UNICA, & Imgimir en hoja membretada) Sefeccionar archivo

COPIA DE CARNET DE IGENTIDAD Seleccionar archive

COPIA DEL CERTIFICADO DE FUNDEMPRESA Seleccionar archive

Werificar que la informacion esté correcta antes de finalizar el formulario. Una vez finslizado no se podra acceder nusvamente, l

o

Documentos también pueden ser entregados de manera fisica en las oficinas MSC BOLIVIA.

5. Sies cliente nuevo, recibird al correo registrado un cédigo para la confirmacién de la cuenta. Ingrese el
cddigo en la plataforma pulsando Ir a Verificacion para que el formulario sea revisado por MSC.
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%— MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY [ celculadora de Demoras @ &

FORMULARIO CLIENTE

iMuchas gracias por su registro! Se le ha enviado una
notificacion para que pueda confirmar su correo de
administrador con el cédigo enviado.

iBIENVENIDO A LA PL

VERIFICACION

Ingrese el codigo gue se le ha netificado para finalizar
Su proceso

2512

CONTINUAR

6. Cuando lainformacién del formulario, la Carta Unica y documentos de respaldo hayan sido verificados,
MSC le enviard un correo de confirmacién para la habilitacién de su cuenta.

Estimado Cliente,

Le informamos que se ha creado un usuario para usted en la Plataforma MSC Go. dentro
de la cuenta del cliente [ElIE| QEGEE (.

Para finalizar su registro debe crear una contrasefia haciendo click en el siguiente
enlace:

El sistema le pedirad una nueva contrasefia en el inicio de la primera sesion.

En caso de tener alguna consulta, contactarnos a los correos:
Y

Atentamente,
Departamento Comercial
MSC Bolivia Ltda.

7. Cree su contrasefa accediendo al link notificado por correo:

La contrasefia debe tener al menos 8 caracteres, mayusculas, minusculas, nimero y simbolos. Por ejemplo: Mscgo123+
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v q
CONFIRMACION DE |
CUENTA DE USUARIO

La cuenta del usuario ya esta activada.

0 Longitud minima de la nueva contrasefia es
de 8 caracteres. Se requiere al menos 1
numere y 1 caracter no alfanumérico que no
sea ndmero o letra. Ej: MSCgo123!

Nueva Contrasefia

Confirmar nueva contrasefia

GUARDAR CONTRASERA .
Una vez creada su contrasefia, podra acceder a la plataforma.

Nota: Tome en cuenta que debera crear una contrasefia por cada cuenta creada para el cliente en la
plataforma.
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A)ACTUALIZACION DE DATOS

Para actualizar la informacidén de su empresa (direcciones, correos de contacto y teléfonos), ingrese a la

Seccién Mi Perfil.
% [i] A MiPerfil & MSCGo Vv

1. Modifique la informacion necesaria y guarde los cambios.
2. Unavezlos datos sean verificados y aceptados por MSC, recibird un correo electrénico de confirmacion.

3. Los cambios se veran reflejados en la plataforma y en nuestra base de datos.

Inicio : Mi Perfil

DATOS DEL CLIENTE

Datos principales Oficina / Sucursales Personas de Contacto Usuarios MSCGo

Insertar Persona de Contacto / Casilla Genérica

Tipo @

®Persona de contato  OCasilla Genérica

Nombre y apellido * Cargo *

Fecha de Nacimiento * Teléfono Directo

Género * CodigoPals  Codigo Cludad Ndmero

COFemenine  OMasculino ol
Teléfono Celular

Oficina/Sucursal *

- seleccione un dato - b CadigoPils  Nimsro
Correo Electrénico * Tipo de Notificacién * €
Grrw
Bexportador
GUARDAR
GUARDAR Y SIGUIENTE
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B) ADMINISTRACION DE CUENTAS

Ingrese a la Seccidon Cuentas para administrar la informacion de los usuarios de su empresa que tendran
acceso a la plataforma. /

@ A MiPerfi Cuentas - M5CGo v

1. Para otorgar a nueva cuenta el acceso a la plataforma, complete y guarde toda la informacion
correspondiente al nuevo usuario en “Afadir cuenta”.

2. Paraseleccionar el rol de la cuenta, considere los siguientes permisos que fueron asignados a cada rol:

CUENTAS DE USUARIO PERMISOS HABILITADOS

Registro y lectura de datos en “MI PERFIL”

Administracién, bloqueo y lectura de informacién en “CUENTAS”

Acceso a “EMISION DE B/L EN DESTINO”

Acceso a “DEMORAS” i
Registro, modificacion y lectura del Listado de “LIBERACION & DESCONSOLIDACION”

ADMINISTRADOR

- Lectura de datos en “MI PERFIL”

Lectura de informacién en “CUENTAS”

Acceso a “EMISION DE B/L EN DESTINO”

Acceso a “DEMORAS” 3
Registro, modificacidn y lectura del Listado de “LIBERACION & DESCONSOLIDACION”

AUTORIZADOR

- Lectura de datos en “MI PERFIL”
- Lectura de informacién en “CUENTAS”
LECTURA - Acceso a “EMISION DE B/L EN DESTINO”
- Acceso a “DEMORAS” i
- Lectura del Listado de “LIBERACION & DESCONSOLIDACION”

3. El nuevo usuario recibird un correo electrénico de confirmacidon con un link para la creacidon de su
contrasefia y podra ingresar inmediatamente a la plataforma.

Si desea dar de baja o reestablecer la contrasefia de algln usuario, pulse Editar, seleccione la opcidn
requerida y guarde los cambios.

Bloquear Usuario

Restablecer contrasena

GUARDAR
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2. LIBERACION & DESCONSOLIDACION

Este mddulo le permitird solicitar la liberacidén o desconsolidacién de su carga, realizar seguimiento de tramites
solicitados o autorizados y consultar sus embarques histéricos.

Importacién Importacion Importacidn
h
[192 ] T
seal
Liberacion & Emision de BiL en Calculadora de
Desconsolidacion destino Demoras

Si un mismo correo electrdnico se encuentra registrado para 2 o més clientes al iniciar sesién puedes elegir con
qgué cuenta iniciar sesién.

Especificar Cliente

Su cuenta de usuario estd habilitada para mas de un cliente. Elfja a cudl desea ingrosar;

BASC BOLIVIA
MSC CHILE

INGRESAR

También podra realizar el cambio dentro de la plataforma del cliente en la pestaifia MSCGo.

» Pulsar en MSCGo
» Hacer click en CAMBIAR CLIENTE
» Seleccionar la plataforma del cliente que desea utilizar.

Lil & N Parhil Tl & M5CGo v

& MSsC

BAST BOLIVIA

bEvin.mancEmsr.com f

| CARBIAR CLIENTE |

i' | CAMBIAR CONTRAGENS |

| BALIR |
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RASL BOLAIA

& MYC CHILE

Nueva solicitud de liberacién o desconsolidacion:

1. Entregue en nuestras oficinas el BL Master o BL hijo original. Omita este paso, si el BL Master cuenta con
instruccién de emision en destino.

2. Realice todos los pagos correspondientes detallados en el Aviso de llegada de mercaderia.

3. Ingrese a la plataforma y seleccione el médulo Liberacion & Desconsolidacion.

Buscer.

Q
PENDIENTES € -} Podra visualizar su
SOLICITAR NAVE VIAJE BIL CNTRS ETA carga una VeZ que
ﬁ CORCOVADD 2131E MEDUCPE81041 MEDUT212105 17-08-2021 . .
= e reciba el Aviso de
2 _J‘ e 213TE MEDUTR344051 MSCUS170428 31-10-2021
EXPRESS Llegada,
ﬁ «U.BE;-;:EI;;LIQ 2137E MEDUSZ051672 CAXU9S24308 31102021
4. Enlaseccién de Pendientes, seleccione el BL que liberard o desconsolidara.
PENDIENTES €0 @
5 AR NAVE VIAJE BiL CNTR3S ETA
CORCOVADC 2131E MEDUCPF3E1041 MEDLUT218105 17-02-2021
KUALA LUMPUR e ' - . .
ﬁ xPREIS 213TE MEDUT2244051 MESCUB1T0428 31-10-2021
KUALA LUNFUR e e ienEie R P
ﬁ EXPRESS 213TE MEDLUS20851872 CAXUIE24303 31-10-2021

5. En caso de trabajar con un HBL, la informacidn se encontrard resaltada de color celeste

6. Elija el/los contenedores que liberara o desconsolidara:

LISTA DE SOLICITUDES
1. Seleccion de Datos I Registro de daios
Codigo B/L: Puerto descarga:
MEDUCPE81041 QUIQUE .
) Seleccione uno o
Moto Nave: Viaje:
coREovAa Ll mas contenedores,

Emision en destino:
st

dependiendo del

Seleccione los que liberard idar tipO de solicitud o
CNTR TIFQ CNTR FECHA DE DESCARGA FECHA LIMITE DE DEVOLUCION destino fi nal de Su
carga.
SIGUIENTE
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7. Complete la informacidn solicitada en Registro de datos:

LISTA DE SOLICITUDES

1. Seleccién de Datas

Tipo de Solicitud

Elija el tipo de solicitud vy
L acepte los Términos vy
Condiciones para continuar

DESCONSOLIDACION 0

con el registro de su
solicitud.

B Acepto los

ANTERIOR SIGUIENTE

> Liberacion: Cuando la empresa de transporte traslada el contenedor sellado hasta Bolivia.

» Desconsolidacion: Cuando el contenedor se abre en puerto y la empresa de transporte traslada la
carga suelta hasta Bolivia. (En esta opcion no podra cambiar el pais de destino CHILE, debido a que
el contenedor no entrara a territorio boliviano)

LISTA DE SOLICITUDES

1. Selecein de Dates 2 Rag

Pais de Desting Ciudad de Destino

Empresa de transparte Transports de Apoye
Seleccione un franspors . Seleccione un frenspartista v S| su empresa de

EIMi empresa de transporte no esté en la lista

transporte terrestre no

Reqistro de empresa de transporte ; .
9 SR P esta registrada, llene la

Nombre Correc Electronico . .2 . .
informacion solicitada y
N Tetétono MSC tomara contacto

con el transnorte.

CNTR TIPO CNTR

40HC

8. Para servicio Intermodal con Medlog Bolivia, debera adjuntar la documentacién solicitada en la pestafia
Intermodal. Los documentos seran verificados por el departamento a cargo para confirmar el servicio
terrestre.
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LISTA DE SOUCITUDES

3. Intermodal

QA O cocumanios SsCansados

Nota: Para conocer las caracteristicas que debe tener cada documento solicitado para el servicio terrestre favor
ver el ANEXO al final del documento.

9. En la pestafia Pagos, se detallara toda la informacién relativa a los recargos de su BL.
a. Sirealizd todos los pagos en el Banco antes de ingresar la solicitud (opcién recomendada), la misma no

serd observada por pagos pendientes.
b. En caso de que existan, podra revisarlos en ver detalle:

LISTA DE SOLICITUDES

1. Seleczién dz Datos

ANTERIOR  ENVIAR SOLICITUD
0 Para prvar La solicitud y habilitar pagos pendientes en el bancg, haga click en ENVIAR SOUICITUD.

Pagade Seleccionar €

Garas

Mo == tiensn cobros para el pracesa

c. Sirealiza transferencias o depdsitos en efectivo, debe cargar cada comprobante en Registrar pago
por transferencia para que MSC verifique, registre y facture el importe (segun corresponda).
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REGISTRAR PAGO POR TRANSFERENCIA

0 Siusted tiene saida a favor y desea utifizarlo, envie su solicitud 2 bol i com y bolil .com
0 En caso de que necesite realizar cualguier carnbio a su soficitud, favar @nviar un correo 2 lo siguiente direccian: bol-liberaciones@msc.com
0 E! tamafio del docume er lox 10 MB.

Los tipos de docomentos 1los de tipo imagen o texta.

Complete los campos con datos del depésito que estd registrando y guarde la informacidn junto con
el comprobante de pago (Puede registrar mas de un pago):

Regizirar Page por trensfarsncis
8 USCS0Z Pl Remoee Dapasitanta / Titular da fa Cusnta
JUANA PEREZ

Nimara s Oparscian €
252485833

Cuents de desting Gloss de Iz tranefzrencie
201-5024013-2-28 Fletes/Demoras THC FLETES MARITIMOS - Deta"e |a Cuenta de
Monsds destino a la que hizo la
Délares v

transferencia.

DETALLE

E MONTO BOB MONTO USD .
[ I e e I [ " Selecclone ¢l concepto
v Flete maritimo, THC MEDUGPEE1041 T4585.87 10701,00

que corresponde al pago.

GUARDAR
CONSIDERACIONES

»8cP> Si los pagos se realizan en el Banco, su solicitud podra ser autorizada de manera inmediata una
vez ingresada en la plataforma.

*BCP> Sj los pagos se realizan por transferencia, debera esperar la autorizacidon mientras se realiza el
proceso de verificacion del pago.

10. Pulse ENVIAR SOLICITUD para concluir su solicitud y para que los pagos pendientes se habiliten en el Banco.
De igual forma, la informacién se cargara en el sistema de MSC.

LISTA DE SOLICITUDES

1. Selecrion d= Datos * Registro de dstos 3 Intemmoda P

0 Para pmwiar La solicitad y habilitar pagos pandientes en el banco; haga click #rn ENVIAR SOLICITUD.
Pagado Seleccionar £
Fleras, THC, Demoras y Dafios
Flete marnitima, THG Szpo Fendanta!
Dermora anticipads == ndaEnbal

> Si todos los requisitos se encuentran en orden, la solicitud se autorizard inmediatamente. El

numero de TACT aparecera en la columna correspondiente para posterior retiro de la carga de
puerto.

» Silasolicitud tiene requisitos pendientes, las observaciones seran detalladas para ser regularizadas.
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Las notificaciones de autorizacidon son enviadas adicionalmente por correo electrénico al consignatario

final, empresa de transporte asignada y empresa Forwarder segln corresponda.

11. Ademas, en este modulo, podra realizar el seguimiento de solicitudes que ain no fueron autorizadas,
tramites ya autorizados e histdricos en las siguientes secciones:

SOLICITADOS @
YER BiL CNTRS FECHA ARRIED
Q 31760327045 21-10-2021

AUTORIZADOS RECIENTEMENTE e
VER TRANSPORTE TACT FECHA ARRIEC

= el TRANS LOPEZADADE
MEDLS 2415
Q WEDLT B ALEJANDRO LOPEZ BUENDIA
Q MEDUTSZ241141 LOGISTICABELRI CARGO S.R.L. 71760161188 25-10-2021

VER SOLICITUDES HISTORICAS e

Selzccions un rango de fechas de descarge:

Desde: | 37.03.2017 Hasta: 78052022 =
VER BiL TRANSFORTE TACT ESTADD

EMFRESAMACIONAL E
INTERMACIONAL DE 717801560974 EN TRANSITO

Q MEDUCPTI4147

Sensitivity: Internal
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3. CONSULTAS EMISION DE BL EN DESTINO

Dentro de este mddulo, podra consultar si su BL ya se encuentra disponible para su retiro en cualquiera de nuestras
oficinas.

= NS

[FORMA MSC col||

(I

Importacién Importacién

ﬁ @
Liberacién & Emisién de B/L en Calculadora de
Desconsolidacién destino Demoras

Consideraciones

e Elembarcador debe dar la instruccidn a nuestra agencia en origen para que los BL’s se impriman en Bolivia.
e Lainformacién estara disponible 5 dias antes del arribo al puerto de descarga.
e Lla entrega de BL’s originales se realiza 48 horas antes del arribo de la nave a puerto de descarga.

1. Ingrese el nimero de BL Master que desea consultar.

Mdmero de BL

CONSULTAR

2. Sisu BL cuenta con instruccién de emisidn en Bolivia, se detallara toda la informacidn necesaria para que
realicemos la entrega de sus BL’s.
3.

LB CURNTA COIN IMSTRUCTION DF ERtn [N DESTING)

4. Sino cuenta con instruccidon de emisidn en Bolivia, debe solicitarla a su embarcador de acuerdo con lo
notificado:

EL BL NO CUENTA CON INSTRUCCION DE EMISION EN DESTINO.
Contacte a su embarcador para solicitar esta instruccion.

5. Encaso de que la informacién no esté disponible en nuestro sistema o el numero de BL no sea correcto,
recibira el siguiente mensaje:

FAVOR VERIFICAR QUE EL NUMERO SE ENCUENTRE CORRECTO O CONTACTAR A SU
EMBARCADOR PARA CONSULTAR SOBRE ESTA INSTRUCCION

Sensitivity: Internal



4. CONSULTAS DE DEMORAS

Dentro de este médulo, podra verificar toda la informacién referente a sus Demoras.

Importacion Importacion Importacion
A
|18 ses
Liberacion & Emision de B/L en Calculadora de
Desconsolidacion destino Demoras

1. Ingrese el nUmero de BL Master o contenedor para realizar la busqueda. A continuacién, podra visualizar

toda informacidn correspondiente a los pagos de demoras realizados o pendientes:

BiL

o

CODIGO TIPO DE FECHADE FECHA DEVOLUGCION CON | DIAS DE DEMORA MONTO
CONTENEDOR = CONTENEDOR DESCARGA DEMORA ANTICIPADA ANTICIPADA

DEMORA {

. sl fonatheibay s _ Ealaisd —m

Paso 1: Calculo de Demoras

Seleccionar Fechs de Devolucion

05/12/2021

CALCULAR

Cdlculo demora con nueva fecha devolucion

cODIGO FECHADE NUEWVA FECHA COsTO DIAS MONTO

BIL .
CONTENEDOR DESCARGA DEVOLUCION DIARIO ADICIONALES  ADICIONAL (USD)
MEDUT9241141  BMOU3007844 26-oct-2021 05-dic-2021 50.00 20 1000.00
20 1000.00

Paso 2: Registrar Pago

REGISTRO DE PAGO

Sensitivity: Internal
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Adicionalmente, tendra acceso a los siguientes datos:

Estado de el/los contenedores
Fecha de arribo a puerto

Cantidad de dias libres

Fecha de vencimiento de dias libres
Fecha de devolucidn del contenedor
Dias de demora

Monto por demora

Monto pagado

Saldo

Sugerimos regularizar las Notas de Débito dentro de los 20 dias después de haberse generado a fin de evitar el
cobro por Reactivacién de Cuenta.

En caso de que se haya generado saldo a favor, la devolucion del importe y su Estado de Cuentas actualizado
puede ser solicitado a la casilla: bol-collections@msc.com

Para el registro de pagos, debe seleccionar uno o mas contenedores, cambiar la fecha programada de devolucién
y seleccionar “Calcular”:

Paso 1: Calculo de Demoras

Seleccionar Fecha de Devolucion

26/11/2021

CALCULAR

El sistema desplegara la informacidn actualizada, afiadiendo la nueva fecha de Devolucion, el monto adicional de
Demora segun la fecha elegida y el Saldo total por pagar.

Calculo demora con nueva fecha devolucién

FECHA DE
DESCARGA

CosTO DIAS
DIARIO ADICIONALES

MONTO
ADICIONAL (USD)

DIAS DE MONTO DI
DEMORA DEMORA

MEDUMQ212141

A

MEDU4654487 30-sep.-2021

Puede realizar el pago del saldo mediante transferencia o generando un cédigo para pago en ventanillas de los
Banco Fassil y BCP o a través de Banca Movil del BCP.

Paso 2: Pagar y Registrar Pago

REGISTRO TRANSFERENCIA PAGO EN LINEA / VENTANILLA ©
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5. HABILITACION DE HBL (SOLO PARA FFWW)

PLATAFORMA MSC coll

“Inigio': Dashboard ‘ ‘I| [ ‘}” mlp‘ |

Importacion Importacion Importacion
Liberacion & Emision de B/L en Calculadora de
Desconsolidacién destino Dsmoras
Importacion Importacion & Importacion &
Exportacién Exportacién
Habilitacién de HBL Devoluciones MSC Pagos

La seccién “PENDIENTES” mostrara los MBLs pendientes de habilitacion de un HBL:

Nsﬂmﬂg DEIHE

IDn
i
Buscar:
Q
PENDIENTES © (-]
HABILITAR HBL NAVE VIAJE BL CNTRS ETA
ﬁ KUALA LUMPUR EXPRESS 2137 MEDUCV491716 MEDU7747768 31-10-2021
ﬁ MSC MANU PM143A MEDUU2355995 6 CNTRs 27-10-2021
ﬁ MSC MANU PM143A BMOU6164507 27-10-2021
Seleccidn del BL que se quiere habilitar
PENDIENTES © [-)
HABILITAR HBL NAVE VIAJE BiL CNTRS ETA
ﬁ KUALA LUMPUR EXPRESS 2137E MEDUCV491716 MEDUT747768 31-10-2021
ﬁ MSC MANU PM143A MEDUU2355995 6CNTRs 27-10-2021
Seleccionar el BL que se quiere habilitar
PENDIENTES © (-]
HABILITAR HBL NAVE VIAJE BiL CNTRS ETA
ﬁ KUALA LUMPUR EXPRESS 2137E MEDUCV491716 MEDUT7747768 31-10-2021

D MSC MANU PM143A MEDUU2355995 6 CNTRs 27-10-2021
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Ingresar numero de Cl o NIT del consignatario final (Verificar en empresas unipersonales si el cliente se encuentra
registrado con Cl o NIT) y pulsar el botén de BUSQUEDA :

Registro consignatario HBL

Nave: MSC MANU Viaje: PM143A B/L: MEDUU2355995

Ingrese NIT o Carnet de I NIT/Cl I
Identidad:

Consignatario HBL:

Cadigo HBL: [i]

Manlicrs o tadn al R/

La pantalla mostrara el resultado de la busqueda:

Registro consignatario HBL

Nave: MSC MANU Viaje: PM143A

\ngre_se NIT o Carnet de I 4914038010 I Q
Identidad:

Gonstanataro HBL: I BOLIVIA COMPANY SRL (USUARIO I
Codigo HBL: (1]

Claplica a todo el B/L

En caso que el cliente no se encuentre creado, la habilitacion no sera posible.

6.DEVOLUCIONES

™ T
AFORMA MSCGo'Ill\

|I|| |H

Importacion Importacion Importacion
Liberacion & Emisién de B/L en Calculadora de
Desconsolidacién destino Dsmoras
Importacion Importacion & Importacion &
Exportacién Exportacién
Habilitacién de HBL Devoluciones MSC Pagos

Registra tu cuenta bancaria por Unica vez en el botén “ANADIR CUENTA BANCARIA”
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ANADIR CUENTA BANCARIA

A) Llena los dates solicitados:

= Actividad a la cual se dedica.
B} Dsatos Bancarios:
Tipo de Moneda
Tipo de Cuenta
Nombre Completo del Banco

# MNumero de cuenta
C] Adjunta una imagen de un comprobante de tu cuenta bancaria.

*Documento oficial o imagen del portal del bance donde muestre el logo del banco, nimero de

b .

cuenta y el propietario de la mizma

D) S5ies persona juridica, descarga por Unica vez el formulario de reconocimiento, llénalo segin lo
indicado y hazlo firmar por el representants legal o recursos humanos de la empress
posteriormente afadelo a la soficitud. {Carta de Reconocimiento de Usuario)

E} Finaliza el procese en el boton

*El registro de la cuenta bancaria puede demorar entre 10 y 12 dias habiles*

Una vez te llegue la confirmacion de que la cuenta bancaria ha sido correctamente creada se abrira la opcidn de:
“SOLICITUD DE DEVOLUCION”

ANADIR SOLICITUD DEVOLUCION

A] Lena las opciones del mena:
F Motivo de Solicitud
Mumero de BL

kA

Monto
F Elige la cuenta bancaria que hayas registrado
B} Finaliza el proceso con el botdn

En 24 hrs (habiles) se le informara si su solicitud:

Le mencionara la fecha en la cual se hara la devolucién.

Le mencionarad la observacién que debe corregir.
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Seleccione la opcién deseada de acuerdo a la necesidad que tenga

Estado de Cuentas Pago en Linea Registrar
Pendientes Transferencias y
Depdsitos
Facturas Historial de Pagos

7.1 ESTADO DE CUENTAS PENDIENTES

En esta seccidn, encontrara informacion relacionada a sus deudas pendientes y saldos a favor, adicionalmente le
permitira:

¢ Descargar los comprobantes de deuda pendiente.

¢ Descargar el reporte en una planilla Excel.

¢ Filtrar los documentos por BL, N° Referencia y Concepto.
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7.2 REGISTRAR TRANSFERENCIAS

A continuacion, se detallan los pasos para registrar transferencias (previamente realizadas), o para transferir
inmediatamente mediante cddigo QR:

e PASO 1: Seleccione el concepto a registrar

F .niciv.shm
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Fletes/THC/Demoras Volver

e PASO 2: Seleccione los BLs a pagar y haga clic en “PAGO TRANSFERENCIA”

‘.M

€ VOLVER
Seleccionar documentos a pagar € (-]
- REFERENCIA a serncio oA FEGHA . uowOB0B  MONTOUSD  COMPROBANTE
MEDUBVI2I85 | MEDUBVI21885 FREIGHT 18052021 27052021 16236420 2186000 |
a | wevevizmae | wepusvizoae FREIGHT wosan | 15062021 wesw | 2260 |
MEDUBV122180 MEDUBV122180 FREIGHT 18-05-2021 27-05-2021 15236420 21 0
MEDUBVI2GR21  MEDUBVI25621 FREIGHT 06042021 05052021 31858480 1570800
FREIGHT 14052021 12062021 muLn 147800 _|
MEDUBV126140 MEDUB! 40 FREIGHT 17-05-2021 13-06-2021 2 5,65 3645,00
MEDUBVI28559  MEDUBV1285S FREIGHT 052021 u227 910,00
n—|
FREIGHT 28042021 e 619410
FREIGHT 10062021 w723 26230
41 ltems in 5 pages

» | Pagesze 10

e PASO 3: Registrar transferencias

En este paso, complete toda la informacién de la transferencia en base a su comprobante bancario. Si la
transferencia aun no fue realizada, en la pantalla tendra acceso al cédigo QR para realizar el pago inmediato.

Los siguientes campos deben ser completados de manera obligatoria:
Datos Transferencia: Titular Cuenta, Nro. de Operacidn, Fecha, monto*, etc.
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Datos para Facturar: Bajo responsabilidad del cliente, se podréan editar los datos del NIT y RAZON SOCIAL
para la emision de la factura.

€ VOLVER
NIT Cliente: 304150027 Paga desde tu celular con la App de tu Banco - Escanea aqui
Cliente:
SOUTH CROSS LOGISTICS Y REPRESENTACIONE

Total a pagar Tipo Cambio:

808: 653.158,70 6,97

Total a pagar

USD: 93.710,00

Documentos a Pagar (-]

DIAS
N° FECHA FECHA
REFERENCIA BL CONCEPTO DOCUMENTO VENCIMIENTO PENDIENTES MONTO BOB MONTO USD
DE PAGO

MEDUBV121885 MEDUBV121885 FREIGHT 18-05-2021 27-05-2021 -48 152.364,20 21.860,00
MEDUBV122024 MEDUBV122024 FREIGHT 15-06-2021 15-06-2021 -29 182.858,00 26.235,00
MEDUBV125639 MEDUBV125639 FREIGHT 14-05-2021 12-06-2021 -32 23334170 33.478,00
MEDUBV128575 MEDUBV128575 FREIGHT 04-05-2021 02-06-2021 -42 8459489 12.137,00
lDatos de Transferencia l

Adjuntar Archivo: Seleccionar archivo Depositante / Titular andres henault

Cuenta:
ah.pdf
Numero Operacidn: 12345 Fecha Déposito: 06/07/2021 ®

Cuenta de Destino: 201-5024013-2-28 Fletes/THC/Dem v Glosa: BL 256389
Moneda Origen: UsD = Monto a Pagar: 93710
IDatos para Facturar l

NIT Factura: 1234567 Nombre Factura: JORGE PEREZ

I = REGISTRAR TRANSFERENCIA I

*IMPORTANTE: El monto a pagar debe ser el mismo que el monto seleccionado (segin la moneda de
preferencia) caso contrario, el sistema rechazara el registro,

e PASO 4: Validacion

Finalmente tendra una ventana de validacién para el registro de la transferencia, caso contrario se recomienda
revisar nuevamente los datos ingresados.

i ]

D Confirmar Transferencia X

@ ¢ Esta seguro que desea registrar la transferencia?

m Cancel
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Una vez confirmada la operacion, recibira la notificacion del registro correcto de la transferencia bajo un cdédigo
Unico de pago.

D Transferencia Generada X

Se ha registrado la transferenica exitosamente con cédigo
@ MSC10115 o

iGracias por formar parte de la familia MSC!

Si tiene alguna consulta, contacte a bol-customerservice@msc.com y bol-liberaciones@msc.com
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